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PIEU KHOAN DICH VU

1 — Chép thun sir dung dich vu

Khi khach hang truy cap website, dat hang hoac str dung dich vu
ctia BFD Vietnam, khach hang mic nhién déng ¥ véi toan bo
chinh sach va diéu khoan duogc quy dinh. Su chap thuin nay co
gia tri phap 1y rang budc nhu mot hop dong dién tir. BFD
Vietnam khuyén nghi khach hang doc k¥ chinh sach trudc khi
giao dich dé tranh phat sinh tranh chap. Trong truong hop khach
hang khong dong ¥, xin vui long khong sir dung dich vu. Piéu
khoan nay nham dam bao tinh minh bach va cong bang trong
thuong mai dién tu.

2 — Quyén thay déi diéu khoan

BFD Vietnam c6 quyén diéu chinh, b6 sung hoic thay doi dicu
khoan dich vu ma khéng can bao trude. Moi thay d6i s& dugc
cong bd cong khai trén website chinh thic va cé hiéu luc ngay
khi dang tai. Khach hang c6 trach nhiém theo doi dé cap nhat
thong tin mai nhat. Cac thay doi chi 4p dung cho cac giao dich
phat sinh sau thoi diém cong bd. Diéu nay gitip cong ty duy tri
su linh hoat, phtt hop vé6i boi canh phap luét va thi truong.

3 — Nghia vu cung cap théng tin chinh xic

Khach hang c6 nghia vu cung cip thong tin chinh xac va hop
phép khi sir dung dich vu. Thong tin bao gom nhung khong gidi
han &: ho tén, dja chi, sd dién thoai, thong tin thanh toan va dir
liéu lién quan dén y té (néu c6). Viéc cung cap thong tin sai su
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that c6 thé dan dén viéc huy don hang hoic tir chéi dich vu.
Cong ty co quyén luu giit va str dung théng tin dé doi chiéu khi
c6 tranh chap. Quy dinh nay vira bao vé khach hang, vira dam
bao tinh minh bach trong giao dich.

4 — Hanh vi bi nghiém cim

Khach hang khong dugc phép str dung dich vu cua BFD
Vietnam vao cac muc dich trai phap luat nhu: rira tién, gian lan,
cung cap thong tin gia mao, phat tin ma doc hodc cac hanh vi
gdy anh huong dén an ninh mang. Moi hanh vi vi pham s& bi tir
chéi cung cap dich vu va xur ly theo quy dinh phap luat. Cong ty
cling c6 quyén luu gitr bang ching dé bao vé quyén loi hop phap
ctia minh. Piéu khoan ndy nham tao mai trudng thuong mai
dién tir an toan va lanh manh.

5 — Quyén tam dirng hoic cham dirt dich vu

BFD Vietnam c6 quyén tam ding hodc chdm dut cung cap dich
vu doi véi khach hang vi pham chinh sach, gay thiét hai cho
cong ty hoac bén thir ba. Viéc tam dung s€ dugc thong bao qua
email hodc van ban di¢n tur. Trong truong hop nghiém trong,
cong ty co thé cham dut hoan toan quyén truy cap ma khong can
boi thuong. Quy dinh nay nhim bao vé hé thong va quyén loi
ctia da s6 khach hang khac. Pay ciing 1a co ché ran de dé ngin
ngura hanh vi sai pham.

6 — Pham vi ap dung



Diéu khoan dich vu dugc ap dung trén toan bd hé thong thuong
mai dién tir cia BFD Vietnam, bao gom website, tmg dung di
dong, hotline, email va cac kénh chinh thirc khac. Moi giao dich
phat sinh ngoai pham vi nay s€ khong dugc cong ty cong nhan.
Pham vi ap dung ciing bao g6m khach hang trong nudc va quoc
té, mién 1a tuan thu phap luat Viét Nam. Quy dinh nay dam bao
su thong nhat trong quan 1y va giam thiéu tranh chap. N6 ciing
xac dinh r0 ranh gi61 trach nhiém phap 1y cia BFD Vietnam.

7 — Trach nhiém gi6¢i han

BFD Vietnam khong chiu trach nhi€m vdi1 cac thi€t hai gian tiép,
bao gém mét loi nhuan, mét co hoi hodc thiét hai tinh than phat
sinh tir viée sir dung dich vy. Cong ty chi chiu trach nhiém truc
tiép trong pham vi san pham, dich vu do minh cung cap. Khach
hang can can nhac ky trude khi sir dung dich vu va tu chiu rui ro
dbi véi cac yéu t6 ngoai kiém soat cua cong ty. Diéu khoan nay
pht hop véi thong 1é qubc té vé gidi han trach nhiém trong
thuong mai dién tir. N6 cling giup cong ty bao vé€ minh trudc
nhitng yéu cau boi thudng vo 1y.

8 — Co ché gii quyét tranh chap

Trong trudng hop phat sinh tranh chap, khach hang va BFD
Vietnam s& wu tién thuong luong va hoa giai. Néu khong dat
duoc thoa thuan, tranh chép s€ dugc dua ra giai quyét tai toa an
hoic trong tai thuong mai theo phap luat Viét Nam. Moi quyét
dinh tir co quan c6 tham quyén s& dugc cac bén ton trong va thi
hanh. Co ché nay vira minh bach, vira dam bao tinh cong bang



cho ca hai bén. Pay 1a quy dinh quan trong dé duy tri niém tin
lau dai véi khach hang.

9 — Gia tri phap 1y ciia diéu khoén dich vu

Cac diéu khoan dich vu nay co gia tri phap 1y trong duong voi
hop dong dugc ky két bang vin ban. Vian ban dién tir, email xac
nhan va ching tir giao dich déu c6 gia tri ching minh. Diéu nay
phu hop v61 Luat Giao dich dién tir tai Viét Nam. Khach hang
khi tham gia giao dich truc tuyén s€ mac nhién bi rang budc bdi
cac diéu khoan nay. Pay 1a co s¢ dé giai quyét khiéu nai hoac
tranh chap trong twong lai.

10 — Cam két tuan thii phap luat

BFD Vietnam cam két moi diéu khoan dich vu duoc xay dung
dua trén cac quy dinh phap luat hién hanh, dac bi¢t [a Thong tu
47/2014/TT-BCT vé quan Iy website TMPT. Cong ty thuong
xuyén ra soat, cap nhat dé dam bao tinh phu hop véi luat phap
méi. Piéu nay khong chi bao vé khach hang ma con bao vé uy
tin thuong hiéu. Cam két tuan thii phap lut cling thé hién su
chuyén nghiép va trach nhi¢ém trong hoat dong thuwong mai dién
tir. Pay 13 nguyén tac xuyén sudt trong moi hoat dong kinh
doanh cua cong ty.
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